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Como ingresar al Sistema de
Turnos Online




extranet ) O§de

Inicia sesién

Email

Ingresé tu email

Contrasefia ®
Ingresd tu contrasefia

Profesionales y asistentes ahora acceden

;Olvidaste tu email? | ;Olvidaste tu contraseiia?
de forma simple y segura con su cuenta
[ G Continuar con Google J de emall
[ @) Continuar con Facebook ] » Profesionales: si atin no validaste tu usuario, busca una factura que hayas emitido a OSDE en los

ultimos 12 meses y completa la gestion aca para poder ingresar.
] « Asistentes de profesionales: podés operar como usuario auxiliar si el o la profesional a quien
asistis registré tu direccion de email en la seccion de Nuevo Administrador de Usuarios. Si trabajas

[.’ Continuar con Apple

Si atin no validaste tu usuario, hacelo ahora

con mas de un prestador, cada uno debera registrarse con la misma cuenta de email.

Yer Politicas de Privacidad

S Accedé a https://extranet.osde.com.ar/ CON
tu usuario y contraseiia.

extranet ) osde Ingresa a configurar tu agenda

haciendo clic en el banner o desde
Herramientas -> Sistema de
A gestion de turnos.

Filial Metropolitana(Cap Fed y GBA)

Mi extranet Herramientas
-] Cerrai sesién
GESTIONE SUS » Aplicaciones » Mis Tramites
TURNOS ONLINE Autorizaciones en Linea (Care-Web) = Estado de mis 1

i 3 ~\ Certificadn de diahetes Mis Solicitu
€ : ik -
Sistema de gestion de turnos Solicitudes
J
y .

Valores qe prestaciones .
= Tramites Dispot

’ Visualizador Transacciones Profesionales

Adminisre de forma doi Si al ingresar a Extranet no te figura el
| NGReseaqui | banner de acceso a Gestidon de turnos
online, comunicate con el referente de

tu filial para que te pueda asesorar.



https://extranet.osde.com.ar/

Asistente para la
configuracion inicial




Configuracion inicial

Al ingresar al sistema por primera vez, deberas aceptar
los términos y condiciones.

Bienvenidos al Sistema de gestion de turnos web de OSDE

ar tu licos para tod f

e et imeede | B sistema cuenta
| | con un asistente que
s e v o ie ol e D0 ks te guiara paso a paso
R | - para configurar tu
consultorio de

| i cartilla y la agenda.

Selecciona el consultorio de
cartilla. En caso de un nuevo

Aquise cargan los ) .
datos del consultorio consultorio selecciona “otro
consultorio”.
Consultorios - Otro consultorio - v
Se muestran sus consultorios publicado: Sl se l.eCCiO nas “otl’o consu ltO rio”, r Internet. Seleccionando
"otro consultorio" le permitird ingresar ¢ Ing resa el domicilio por el cual
identificaras el consultorio.
*Domicilio
*Teléfono  15-3345-2233 Es importante que completes

Este teléfono se incluird en las notif el te léfono para que tus c). Deberia ser el mismo que figura en cartilla,
de no ser asi ingrese en la extranet paCienteS pueda n contactarte.

*Email | prestador@gmail.com
Se utilizardn como canal enc: En este correo recibiras la informacidn 2nviard todas las
maAzxanas la agenda del dia (si tic Correspondlente a los tu rnos agendados uestiones de
seguridad, solo se le enviard a las ¢ . . ’ . .y verdn estar
.. . Tesugerimos ingresar mas de una direccion
separadas por una "coma". podrd i A
efectos que no sean del sistema de de emal l--

 utilizard a otros

Cancelar
\ 3
.

N
-
’I\




El asistente te mostrara
informacion
correspondiente a tu

* Consultorio

Especialidad / Plan .
consultorio para que
Lic. Vanesa - Ecuador " (OSDE) v NUTRICION 2 21 .
CIHEoR 2 puedas configurar tu
H NUTRICION 2 310
E§te valor t,e informa la , : agenda.
cantidad de dias que estaran e
© bublicacién de asend disponible los turnos en la p
ublicacion de agend: . 90 o ias
cartilla de OSDE.
Es la cantidad de dias a futui . . — 1
OSDE
Ej: Si hoy es (18/04) el socio podra tomar turnos hasta el (18/04) + 90 dias
* Reserva de turnos en cartilla OSDE hasta 1 = horas antes del comienzo del mismo
Ej: Si el turno comienza a las 16:00 h. estara disponible en la cartilla OSDE para ser tomado por un . , «
paciente hasta las 15:00 h. Presionar el botén “Cargar
Desde acé indicas el Horarios” te permite
tiempo de anticipacién configurar las franjas horarias
’ HI4
Horarios 7 que podrdn tomar turnos de atencion.
} Especiales Bloqueo los socios.

Aqui se pueden ingresar los dias en que el especialista atiende. Ej. Lunes, Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Martes, Jueves de 10:00 a 12:00 hrs.
Horarios cargados en el sistema:
(Habitual) Lun, Mie, Vie de 08:00 a 20:00 (Desde el 25/02/2021) Turnos de 30 min . (Configurado el 25/02/2021) Presencial/Virtual

Desplegando esta opcidon podés
Mensajes por especialidad ;e_les:aon ar qge mensajes .
Los mensajes configurados en esta seccién serdn mostrados en el campo Observaciones del mail al paciente, d recibiran los socios en el email
PSICOLOGIA ADULTOS de notificacion del turno. v

Notificacion de Agenda Diaria No recibir Agenda Diaria

A primera hora recibird un mail con el detalle de los turnos agendados para el dia hasta ese momento y a
su vez se le enviardn mails con las novedades de toma de turnos o cancelaciones efectuadas durante el
resto de la jornada. Recibir Agenda Diaria todos los dias

Recibir Agenda Diaria sélo los dias de atencién configurados

Notificacion de todas las confirmaciones de Turnos Podés e[eg ir cémo vas a recibir
Recibird un mail cada vez que un socio tome un nuevo turno desde la cartilla OSDE @ [a S notiﬁcaciones

Notificacién de todas las cancelaciones de Turnos < ) Conﬁgura ndo las OpCiOI’]eS en
Recibird un mail cuando un socio cancele un turno desde la cartilla OSDE e Sta S eCCi é n.

" Los campos son DDIIgG[OinS

Volver al listado Aplicar

i




Al presionar sobre el boton “Cargar Horarios”, se abrira una ventana que te
permitira configurar los dias y horarios de atencion.
Podés cargar todas las franjas horarias que necesites.

Crear Dias Habituales

Podés agregar un
Nombre nombre a tu franja
para poder
identificarla.

Selecciona los
dias de atencidn

Dias semanales
Dom &4 Lun Mar EdMie £4 Jue L4 Vie Sab
Modalidad de Atencion

I Presencial B4 Virtual Podés elegir la modalidad

Datos de la agenda disponible en internet. de atencion de la fra nja.

Fecha inicio Hora desde Hora hasta Duracién turno

06/04/2021 08 : 00 20 : 00 s 2 ,
Recorda guardar

los cambios.

1,
1\

Configura tu
horario de
atenciény

duracidn del turno.

Defini horarios especiales o

bloquea alguna franja horaria
previamente configurada.

Para agregar una nueva franja horaria podras
hacerlo con esta opcion (Podés cargar todas las
franjas horarias que necesites con diferentes

Horarios . .
. , horarios de atencion)
Habituales Especiales Bloqueo
Aqui se pueden ingresar los dias en que el especialista atiende. Ej. Lunes, Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Martes, Jueves de 10:00 a 12:00 hrs. Cargar Horarios
(Mi Agenda) Lun, Mie, Jue, Vie de 10:00 a 18:00. Turnos de 45 min. En caso que quieras n

(Sabados) Sab de 08:00 a 13:00. Turnos de 45 min.

Notificacién de Agenda Diaria

i6n de todas las confirmaciones de Turnos

Notificacion de todas las cancelaciones de Turnos

Recorda aplicar
los cambios.

@

Volver al listado m 1,
-

modificar o eliminar un
horario, podras hacerlo
con estas opciones.

No recibir Agenda Diaria

@ Recibir Agenda Diaria sélo los dfas de atencién configurados

Recibir Agenda Diaria todos los d§

Importante: Si una agenda ya
posee al menos un turno
registrado (ya sea antiguo o se
encuentre cancelado) no podras

7,\ eliminarla, solamente podras
modificar la franja horaria.




Una vez finalizada la configuracion de la
agenda, si accedés en el menu lateral
izquierdo en la opcion “Turnos”, podras
ver la grilla de turnos de tu agenda.

osde [V EENNN—

)
. . . . . .
v Felicitaciones, ya cargaste tu primer consultorio
Turnos ll i i w .
y generaste tu primer agenda!
£ Pacientes X A . ., A
Finalizada la configuracion de consultorios
= 4 i ? /
{1 Reporte ¢Por donde seguimos? y agendas, podrds comenzar con la carga
b ;Querés cargar un turno? de los datos de tus pacientes para luego
F Novedades b JOuBtés carear [ ficha de tus pacientd® asignarle un turno en el sistema.

» ;Querés cargar otro consultorio?

Q@ Ayudaen Linea
whlicar tu agenda en el sitio de OSDE?

® Términosy Condiciones i , .
Desde estas opciones podés acceder a emitir reportes de

los turnos tomados por tus pacientes, visualizar las
novedades que informa OSDE y consultar nuevamente los
términos y condiciones y los instructivos.

osde s Q: ¢ w

Su agenda atn no esta publicada en Cartilla.

Turnos i ; ;
Dra. , Daniela - Ecuador 14654° "C" v Modalidad Presencial Virtual
8L Pacientes ) mado o @EnRevisién @ Turmo! il XA Vet St v
S—
{ Reporte €| P || Hoy Ir afecha a

Una vez finalizada la configuracion,

= F I - domingo 6/2 : lunes 7/2 - martes 8/2 - miércol no olvides hacer clic en el botdn
' B10-845 80-845 w-ss | “Quiero  publicar mis turnos en
I Disponibl Disponibl Disponibl . .. N .y
@ AyudaenLinea 050 spone PO I cartilla” para solicitar la publicacién
5 ) b v p y que los socios puedan tomar los
Términos y Condiciones 8:45-9:30 8:45-9:30 8:45-9:30 .
09:00 Disponible Disponible Disponible turnos deSde "a cartllla.
09:30 P v P v P
9:30-10:15 9:30-1015 9:30-10:15 9:30-10:15 9:30-10:15
ALONSO, HECTOR Disponible Disponible Disponible Disponible

10:00 RAYMUNDO




Administracion
de Pacientes




Pe i N

Carga de pacientes

Podés hacerlo desde el listado de pacientes, accediendo desde el menu lateral
izquierdo o realizarlo a medida que se registran los turnos.

Opcion A: Desde el listado de pacientes: Paso 2. Selecciona ALTA DE
PACIENTE para cargar los datos de

Pacientes
A Pacientes
[l Reporte Nombre Buscador de 4 Cobertura Tel. Movil
ien
e - pacientes : un
A medida que los socios tomen turnos,
Paso 1. Accedé JSARO, GRISELDAALICIA se va completando automaticamente tu nﬂ
’ y o fichero de pacientes.

desde la opcidén 0RA U : . (] 8]
“Pacientes” Podés visualizar su ficha, gestionar y

editar sus datos en cualquier momento.

Importante: Si el paciente ya posee al menos un turno registrado (ya
sea antiguo o se encuentre cancelado) no podras eliminarlo.

Opcion B: Desde el registro de un turno:

Paso 1. Al hacer clic sobre el horario de un turno en la agenda, se abre esta pantalla:

Turno Los campos con * son obligatorios

urnos

T +  Volveral calendario
& Pacientes
a Reporte NUTRICION i 02/09/2021 i 14 & 00 45 C min .stpomble
P Novedades Buscador de

Presencial Virtual .
pacientes ya dados

Q AyudaenLinea d lt
8T enylipidioes i € atta. Paso 2. Selecciond ALTA

DE PACIENTE para cargar
los datos de un nuevo

Cancelar paCiente-

Alta de Paciente




Al hacer clic en ALTA DE PACIENTE se abrira esta ventana:

Alta de Paciente Paso 3. Completd el tipo y

numero de documento y
hacé clicen [ & i
Paso 4. El sistema validara

la cobertura del paciente
(OSDE o NO OSDE)

* Tipo de documento * Nro. de documento

D.N.I. v 45 2
* Cobertura Plan Nro. afiliado
OSDE v 2410 v 60 01 n
* Nombre * Apellido
M Wi Paso 5. Si el paciente es
OSDE completa el numero
Contacto. de socio y hacé clic
IMPORTANTE: Verifica el nuevamente en [ . EL
Email celular y mail de contacto sistema completara
v T@YAHOO.COMAR para qgg tu paaente reciba automaticamente el resto
las notificaciones. de los datos.
Tel. Mévil (Para que tus pacientes reCiGar swis) Tet. Farticular
0 11 15 4t 5 011-4¢ 8
Fecha nacimiento Género
29 16 Masculino Femenino Otro
Direccién
ch 2 ciupap auT Si el paciente posee otra cobertura o se

atiende de manera particular (NO OSDE)
Informacién extra del paciente | cuando completes el tipo y numero de
documento se habilitaran todos los Paso 6. Siempre recordd
campos para que cargues manualmente Guardar.
todos sus datos.

Cancelar




Si necesitas cancelar todos o algunos de los turnos ya programados para un paciente, podras
realizarlo facilmente ingresando a la visualizacion de su ficha, desde el acceso “Pacientes” que
encontraras en el menu lateral izquierdo de tu agenda.

osde | Ao

Turnos

S, Pacientes

| Reporte

Q@ Ayudaen Linea

& Cuentas

osde | /o

Turnos

Pacientes

[ R )

Reporte
Q AyudaenLinea

2 Cuentas

P ER NATALIA (27 86) v O Q & Salir

>

Pacientes
Nombre 4 Cobertura
A, DANIEL OSCAR OSDE 2 310 609 01
DRI, SARA OSDE 2210611 02
A, ABEL ARMANDO OSDE 2210611 04
A, ANA NOEMI OSDE 2210611 0z
A, JOEL ISAIAS SANTOS OSDE 2210611 0¢
A, JOSE FERNANDO OSDE 2210611 (V[
A, MARIANELA OSDE 2210611 07
A, RUTH ABIGAIL OSDE 2210611 05
A, SANTOS DOMINGO OSDE 2210611 01
Z, RICHARD ALEXIS OSDE 2210613 01
Mostrando 10 2 3
pacientes de 45

Nombre: MARIANELA Apellido: Tt BA

Documento: D.N.I. Nro. de documento: 38! 8

Cobertura: OSDE

Plan: 2210 Nro. de afiliado: 61 o7

Fecha nacimiento: 15/09/1995 (27 afios) Género: Femenino

Email: ads.vs @asd.com.ar

Tel. Mévil: 23¢ 1185 Tel. particular: 11-12345678

Direccién: DR NICOLAS AVELLANEDA , SAN ISIDRO

Informacién extra del paciente:

Podés seleccionar todos o algunos turnos
pendientes que tenga un paciente.

Mediante la opcion “Cancelar Turnos” y
tras aceptar el mensaje de confirmacion,

podés efectuar la cancelacion en un solo

paso.

=) Imprimir Ficha

Tel. Movil
11-44 5
11-44 5
11-66 0

Acceso a la ficha de tus

ofoNoNoN-N-NoN-N-N-

pacientes.
2392- 5 D
11-66 0
11-66 0
11-66 0
4 5 o Péginalde5

ER NATALIA (27: 86) v O Ay i

3 SIN PRESENTISMO

Préximos Turnos

Seleccionar Todos
[~ I
@,
@ ;|
Om
(x|
(m:::
O«
O
O 8
O i ¢
(m:::
Om

W  Eliminar Paciente

Salir




Gestion de Turnos




Gestidon de turnos

Accedé a registrar los turnos en tu agenda desde la opcion “Turnos” del menu. Al
ingresar, visualizaras la agenda configurada y desde alli podés comenzar a gestionar los
turnos tomados.

. Informa a OSDE que Contas con un
Estas referencias te queres disponibilizar tus acceso directo a
ayudaran a identificar el tipo, turnos en la cartilla. bloquear tu agenda.

origen y estado del turno.

C Quiero publicar mis turnosen Cartilla f§ & Bloquearagenda [ 4 Envla‘ragendadeldla'

genda atin no esta publicada en Cartilla.

Turnos . . .
€. Vanesa - Ecuador [NUTRICION] v Modalidad |4 Presencial Virtual
8L Pacientes mad ‘ @ sobreturno @ 6n @ Movil X Ausente v , ;
Desde este boton podés
0 Reporte € Hy Ira fecha enviar la agenda del dia
a la direccién de email
2 Biumiantas domingo 6/2 lunes 7/2 martes 8/2 miércoles 9/2 jueves 10/2 que conﬁguraste.
P v P \
Con estas flechas 8:00-8:45 8:00-8:45 8:00-8:45 800-8:45 8:00-8:45
pO d é S desplazar te Disponible Disponible Disponible Disponible e .
Para registrar un turno,
por la agenda. p v p Sy Y
TSy oS B5-520 B45-0 w0 WK b hace clic en un turno
09:00 Disponible Disponible Disponible Disponible dlSp onible.
09:30 P N P v P
9:30-10:15 Tomar 9:30-10:15 9:30
ALC — Disponible s LOS turnos tomados por los
10:00 W _ socios apareceran en tu
1030 ro:ls-u:oo :__ ~ fo:ls-u:oo YO:l agenda en COlOI’ celeSte para
: il Disponie b5 que puedas diferenciarlos de
Haciendo clic con el botdn derecho —  sobetume B ;- los turnos disponibles.
del mouse se despliega el menu , LL00- 1145 LL00- 1145 .
/ s ik Disponible Disponible
contextual desde donde podés L ! _j
registrar el presente o ausente de v P v p
. 11:45-12:30 11:45-12:30 11:45-12:30 11:45-12:30
tu DaClente, oto rgar un sobreturno Disponible Disponible Disponible Disponible
o cancelarlo.
1230 r . . :
12:30-13:15 9 12:30-13:15 12:30-13:15 Q15
En verde se representan las
Los turnos_, poseen diferentes indicadores: franjas horarias de atencién que
e V modalidad Virtual. configuraste previamente en los
e P modalidad Presencial horarios habit ié
uales. Tambien
e En caso de que el turno posea ambas podras otorgar turnos por fuera
modalidades, no llevara ninguno de de estas franjas haciendo clic en

estos indicadores. cualquier horario de la grilla.




Registracion de tus turnos

Paso 1. Para registrar un turno, hacé clic en un horario disponible. Recorda que los turnos virtuales
deben ser tomados por los socios desde la cartilla.
Se habilitara esta ventana con toda la informacion de los datos del turno:

Turnos

S Pacientes

i Reporte

' Novedades

Q AyudaenLinea

@® Términosy Condiciones

Turno e et Datos del- tu rno. Los campos con * son obligatorios

+  Volveral calendario

NUTRICION v 02/09/2021 i) 4 : 00 45 ¢ min @ pisponible

el i Paso 2. Desde “PERIODICIDAD” podés registrar un Unico
== turno o varios para un mismo paciente de una sola vez.

Unica vez

g
MARIA DEL PILA 702 Cancelar

Si el paciente ya fue registrado en el
listado de pacientes, podés utilizar el
buscador ingresando minimo 3 letras. Una
vez que el sistema lo encuentre, hacé clic
para seleccionarlo.

Turnos

£, Pacientes

il Reporte

' Novedades

Q Ayudaen Linea

® Términosy Condiciones

Turno L os camnos.con * son obli
Si el paciente es de ]
+Especiaidad primera vez o no fue
NUTRICION v oz/09/2021 & 1 ingresado en la agenda de
odalidad de At pacientes, podés cargarlo
Presencial @) Virtual desde aqui_
Semanal
Cada 2 semanas
Cada 3 semanas R
Cada 4 semanas HECER :,,’k
Paso 3. Selecciona cada Completd los datos
cuanto tiempo deberan y guarda el turno.

ser los turnos.




En la campana, podras visualizar las

novedades de los nuevos turnos
tomados y cancelados.

Turno A e
Desde a Av. Callao 1729 P.B. 1 pbligatorios
Turnos iTN: de 2022 15:00hs
S Pacientes
NUTRICION ¥ 02/09/2021 ] 14 : 00 45 S min @ Dbisponible
a Reporte
' Novedades Y O
Presencial ) Virtual
Q AyudaenLinea
Semanal v 2 < Dom Lun Mar Mie [ J Jue Vie Sab
@® Términosy Condiciones = .
2
®
Paso 4. Indica la cantidad de l
. IMPORTANTE: Hacé
turnos que se van a registrar en .
., , clic en Buscar para
total y selecciona el o los dias en
, ver los turnos
los que querés buscar turnos . .
. . disponibles.
disponibles.
Turno uec Los campos con * son obligatorios
Turnos +—  Volveral calendario
£ Pacientes Duracid:
NUTRICION v 02/09/2021 i 14 : 00 45 C min @ Disponible
a Reporte
P Novedades ) P
Presencial ) Virtual
Q AyudaenLinea
Semanal v 2 8 Dom Lun Mar Mie B2 Jue Vie Sab Q  Buscar
® Términos y Condiciones
Jueves 02/09/2021 19:00hs n dem
o v e B
. 7
¢ EL S|stdema prf;[laone los || ) ) Paso 5. Para confirmar los
.UI’:OS ILSpOnl ,es iue SCT Si querés modificar algu’n turnos preasignados,
ajuz ena (;S paramedros € turno preasignado, poglles selecciona el paciente
usqueda ingresados. hacerlo desde esta opcion, utilizando el buscador o ALTA
seleccionando un nuevo

horario/dia.

DE PACIENTE si es nuevo.
Luego, guarda el turno.




Notificaciones




Notificaciones

El Sistema de Gestion de Turnos Online envia a tus pacientes OSDE tres
notificaciones automaticas previas al turno agendado: por mail y WhatsApp
en el caso de haber configurado un numero de celular.

° Confirmacién de reserva ° Recordatorios el dia anterior ° Recordatorio el mismo dia del turno

Nuevo turno tomado

S Para Sebastian Reservaste un turno con Flgg.
JDIOMETRIAS).

Hola, Antonela:

Y= Con Dra. | Neurologia
@ Modalidad presencial

. . 14/12/2023 a las 16:30.
© En Av. Santa Fe ', Recoleta, Ciudad de Buenos Aires

I&1 Presencial en Argeric’
B Miércoles 18/12/24 a las 09:00 Ciudad de Buenos Aires.

Si no podés asistir, ingresa con tu
usuario de OSDE a https://
www.osde.com.ar/cartilla-inteligente/
misturnos o comunicate al +54 9 11

'3y cancelalo con mas de
24 horas de anticipacion. Es
« Llega a tu turno con puntualidad para evitar demoras. importante que lo hagas para que tu
» Traé tus estudios previos. profesional pueda atender a otras
personas en ese horario.

Agendar en mi calendario

Observaciones:

) Este es un mensaje automatico. Por i
Cancelacién de turnos favor, no lo respondas. —

-

Si no vas a asistir, es importante que canceles con mas de 24 horas de anticipacion
para que tu profesional pueda atender a otras personas.

Ingresa con tu usuario OSDE o comunicate al 5

C Cancelar turno )
Para el paciente NO OSDE es similar, sin
Este es un email automatico. Por favor, no lo respondas. el_ logo_ El Sistema tamb|én enVlla

notificaciones de cancelacidon de turnos.
[+ N ¢ NoNinNo




Las notificaciones permiten configurar observaciones que son mensajes
prearmados disponibles para seleccionar desde la configuracion de tu
agenda.

Mensajes por especialidad
Leamanagjaocanfyuradaaanantoac idn serdn mostrados en el campo Observaciones del mail al paciente, de acuerdo a la especialidad seleccionada en el turno.

GASTROENTEROLOGIA >

Presencial

[ se ruega puntualidad. Presencial/Virtual

Desde la edicion de la agenda,

ingresa a la seccién “Mensajes por

OEsimprescindible que asistas con tu credencialy tu documento de identidad. Presencial especialidad” y desplega la
flechita para poder seleccionar los
mensajes que desees.

Nuevo turno tomado

(O Recomendamos traer estudios previos. Presencial

2 Para Sebastian

Y% Con Dra. | Neurologia

E Modalidad presencial

© En Av. Santa Fe ', Recoleta, Ciudad de Buenos Aires

£ Miércoles 18/12/24 a las 09:00

Agendar en mi calendario

Observaciones:

e Llega a tu turno con puntualidad para evitar demoras.
e Traé tus estudios previos.

Se visualizaran aqui.

Cancelacion de turnos

Si no vas a asistir, es importante que canceles con mas de 24 horas de anticipaciéon
para que tu profesional pueda atender a otras personas.

Ingresa con tu usuario OSDE o comunicate al 5

C Cancelar turno )

Este es un email automatico. Por favor, no lo respondas.

00O




Dependiendo de cdmo tengas configurada la notificacion de tu agenda, podras recibir a
primera hora del dia, un correo electrdnico con la planificacion de tu consultorio.

Recorda que esta seleccion podés cambiarla en cualquier momento desde la configuracion de
tu agenda.

SISTEMA DE GESTION DE TURNOS

A continuacion se detallan los turnos asignados hasta las 10:54hs. del dia de hoy 11/11/2020

Consultorio: San Martin , San Salvador de Jujuy
Prestador: Dr. Fri ;ar
Especialidad: CARDIOLOGIA, ECOCARDIOGRAFIA

Email: est:
08:00 Presencial VEGA EDUARDO MARTIN OSDE-2210 Cancelado @ Particular.
Celular,___

Email: est:
08:00 Virtual VEGA EDUARDO MARTIN OSDE-2210 @ Tomado Particular:
Celular SR

1

Email: ma ir
08:30 Presencial VEGA EDUARDO MARTIN OSDE-2210 | Tomado Particular
Celular =

Tenga en cuenta que a partir de este momento se le enviaran mails con las novedades de toma de
turnos o cancelaciones efectuadas durante el resto de la jornada

Notificacion de Agenda Diaria No recibir Agenda Diaria

A primera hora recibird un mail con el detalle de los turnos agendados para el dia hasta ese e ey o o2 .
o, . . Recibir Agenda Diaria s6lo los dias de atencion configurados
momento y a su vez se le enviardn mails con las novedades de toma de turnos o cancelaciones

PN . - -
efectuadas durante el resto de la jornada. () Recibir Agenda Diaria todos los dias

Estas opciones te permiten
configurar cdmo vas a recibir el
mail con la informacidén de los

turnos diarios de tu consultorio.




Utilizacion de la
herramienta de Turnos




Configuracion o modificacion de consultorios

‘E!’ Q| & | salir

ﬁ%}Consuhggos

A Ingresa a la rueda de
{ ] Agendas configuracién y elegi la

opcidon Consultorios.

Consultorios

Actualiza la informacidn de tus consultorios habilitados: dar de alta nuevos, modificar sus datos o darlos de baja en caso de ser necesario.

Selecciona el botdn
verde Cargar

s Cargar consultorio

Consultorios ya cargados en el sistema consultorio.

Consultorios

* Consultorios

v Dr. Abbast==+~ Mi=t~liz tamammsiggg Bopif~is A4n4 nE ual TADONTOLOGIA GENERAL ]
- Otro consultorio - =

ConTigurar Io agenda, Pero no poard tomar tumes onfine,
Elegi el consultorio nuevo que querés
configurar. Desde aqui podés modificar los
Este teléfono se incluird en las notificaciones enviadas al socio (nuevo turno, turno cancelado, e nljmeros de teléfonos que llegarén en Las
gestonar lamodifcactn. notificaciones a los pacientes y los mails
donde recibiras la informacion
correspondiente a los turnos agendados.

Denominacién  Abbastr—*- *'-*-"- ' ------

*Teléfono 4637 “~~~

* Email nata'in~hhamtantaAhatmail cnne

Se utilizardn como canal entre el sistema de turnos y el prestador. segtin cémo estén configurac
turnos tomados por los socios asi como las cancelaciones. Por cuestiones de seguridad, solo se |

deberdn estar separadas por una "coma". podrd ingresar hasta un méximo de tres email. ASegui €5¢ Ge teiici GCtess U €105 CHitns, WU SE GUIZTG U Ot U5 SIECIUS qUE 110 SEuit Gel SISIEiiu e (s ue

OSDE.
m Cancelar
,

TIP: Recomendamos ingresar mas "R
de una direccion de email.

Hacé clic en
Guardar.




Configuracion o modificacidon de agendas

O Q| & | salir

@ Consultorios

[I] Agendas

Mo

S Ingresa a la rueda de
configuracion y elegi
la opcidn Agendas.

Agendas
. ’ /

Selecciona el boton

T, verde Crear agenda
L}
Ecuador Lun/Mie/Vie de 08:00 a 20:00 (Desde el 25/02/2021) Turnos de 45 min. (Configurado el 04/02/2022). |
. Mar/Jue de 08:00 a 20:00 (Desde el 04/02/2022) Turnos de 45 min. (Configurado el 04/02/2022).

Consultorio: | . |- Ecuador
(OSDE)

No publica online

( Accedé a editar la
Agenda abierta por 90 dias
Tu‘mos disponibles hasta 1 horas antes del comienzo del a g e n d a ya C rea d a
o desde este icono.

Mostrando 1 de 1 registros

Para eliminar una agenda hace clic en el icono
Importante: Si una agenda ya se encuentra con turnos asignados,
no podras eliminarla aunque el turno sea pasado o se encuentre
cancelado. Solamente podras modificar la franja horaria.




Administracion de la agenda

Agenda
* Consultorio Especialidad / Plan
Dra.! | , Ciudad de Buenos Aires (OSDE) v .
Este valor te informa la
. 4
cantidad de dias que
V4 . .
estaran disponibles los
* Publicacién de agenda abierta en cartilla OSDE 90 2 turnos en la ca rtilla de
Es la cantidad de dias a futuro de la agenda que verd el socio, para pedir un turno mediante la cartilla OSDE O S D E
Ej: Si hoy es (18/04) el socio podra tomar turnos hasta el (18/04) +90 dias -
* Reserva de turnos en cartilla OSDE hasta 24 b horas antes del comienzo del mismo
Ej: Si el turno comienza a las 16:00 h. estard disponible en la cartilla OSDE para spstamadanasunsasiontahastalasd 600

Utiliza esta opcidn
para agregar
nuevos horarios.

h. 1dia(s) antes.

Indica el tiempo de anticipacion
con el que podran tomar turnos
Horarios los socios.

Especiales Bloqueo

Aqui se pueden ingresar los dias en que el especialista atiende. Ej. Lunes, Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Martes, Jueves de 10:00 a 12:00 hrs. Cargar Horarios

Horarios cargados en el sistema:

(Dra. S ) Marde 09:00a 1 %/12/2020) Turnos de 15 min . (Configurado el 23/08/2022) Virtual [”

Utiliza estas opciones para agregar
horarios especiales (disponibles por

¥ Podés borrar

) - ’ . , Editar Dias Habituales una franja
Mensajes por especialidad unica vez) o bloquear un dia o horaria
Los mensajes configurados en esta secc ’ nel N

periodo de la agenda. M
GASTROENTEROLOGIA Rosa
Dias semanales
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
Modalidad de Atencion
Presencial Virtual
Notificacion de Agenda Diaria No recibir Agend Datos de la agenda disponible en interet.
A primera hora recibird un mail con el detalle de los turnos agendados para el dia hasta ese momento y a su vez se le enviardn Recibir AzendaB Fechainicio Hora desde Hora hasta Duracién turmo
mails con las novedades de toma de turnos o cancelaciones efectuadas durante el resto de la jornada. ¢ 01/04/2020 iz} 1B ;45 19t 45 4 S i
Recibir Agenda D
Notificacién de todas las confirmaciones de Turnos ar
€ >
Recibird un mail cada vez que un socio tome un nuevo turno desde la cartilla OSDE Gty [
Notificacin de todas las cancelaciones de Turnos C )
Recibird un mail cuando un socio cancele un turno desde la cartilla OSDE

Podés modificar los dias, la

modalidad y el horario de
atencion como también la
duracion de los turnos que vas a

Guard3 los disponibilizar.

cambios.

Volver al listado ‘

Configura el tipo de notificaciones
gue querés recibir por mail.




Bloqueos (vacaciones, licencias, feriados, etc.)

Quiero publicar mis turnos en Cartilla a Bloquear agenda A Enviar agenda del dia

‘AL INFANTO JUVENIL ] ~ Modalidad [27 Presencial @ Virtual
Mévil 3 Ausente «” Presente == Cancelado P Atencién Presencial V Atencién Virtual
6 — 12 de feb. de 2022  Vista: m Dia
miércoles 9/2 jueves 10/2 viernes 11/2 sabado 12/2
P v P
8:00 - 8:45 8:00 - 8:45 8:00 - 8:45
Disponible Disponible Disponible

Horarios

Habituales Especiales

Paso 1. Ingresa a bloquear la
Aqui se pueden configurar todo tipo decanceiaciciies de horarios, con agenda a través de la edicidén
de la agenda o por el acceso
rapido desde la grilla de
turnos.

Crear Bloqueo

Nombre

() Bloquear un dia de la agenda Bloquear un periodo de la agenda

Dias semanales

Dom i Jue

* Fecha inicio Fecha fin Hora desde Hora hasta

02/09/2021 02/09/2021 08 : 00 20

Cancelar

Paso 2. Identifica el bloqueo con un
nombre, y elegi si querés bloquear un dia o
un periodo de la agenda y configura todos
los datos. Luego, hacé clic en guardar.




Paso 3. Si en el dia o periodo que
blogueaste existen turnos tomados,
el sistema te ofrece la posibilidad de
cancelarlos y notificar a los
pacientes automaticamente. O bien,
gestionarlos manualmente en cada

‘ Existen 1 turnos en el horario del bloqueo. caso.

Desea cancelar los turnos. La cancelacion sera informada al paciente.

Desea gestionar personalmente cada caso.

Elija un motivo:

Por favor replanifique su turno. Lamentamos las molestias ocasionadas.
Por favor replanifique su turno telefénicamente. Lamentamos las molestias ocasionadas.
Por razones de fuerza mayor la agenda ha sido cerrada momentaneamente. Lamentamos las molestias ocasionadas.

Paso 4. Si elegiste la primera
opcion, podés seleccionar un
mensaje que acompane la
notificacion al socio.

Paso 5. Confirma
la accidn deseada.




Administracion
de Usuarios

(Asistentes)




extranet ) O§de Buscador Q

A DRA

CERRAR SESION &

GESTIONE SUS
TURNOS ONLINE

0T '
b), | Mi extranet Herramientas

‘ |
Sy |
Administre de forma agil la » Mis Datos » Mi Cuenta Corriente » Mis Usuarios

agenda de sus

INGRESE AQUI « Mi Perfil Nueva Cuenta Corriente Nuevo Administrador de Usuarios  Nuevo

Actualizacién de Correo electronico por area
Actualizacion de datos de contacto

Novedades Cambiar mi contrasefia » Mis Archivos
Cambio de CUIT / Razén Social

Novedades destacadas Consulta de correos electrénicos
Apligem Odontologia pnviados a OSDE

o " Podés crear y vincular un cneceoo: | Paso 1. Desde la pagina de

USUAriO cON Varios prestadores. | s INICIO de la Extranet, ingresa al
Nuevo Administrador de

Usuarios.

Mi Extranet Herramientas

Administrar mis usuarios

Gra Dr.( @

CUIT 2¢ )70

Mail personal i@gmail.com Actualizar
Teléfono personal: 114 ! Actualizar

Datos del contrato

Si tenés contratos en otras filiales, podés visualizarlos volviendo a ingresar a la plataforma.

Prestador 600' ' Teléfono +54‘ '7
Filial Metropolitana(Cap Fed y GBA) Direccion h' . 935
Email de correspondencii Pgmail.com

Mis usuarios Paso 2. Selecciona esta opcion
para crear un nuevo usuario
asistente.

iCrea tu primer usuario!

Podés otorgar permisos a todas las personas que trabajan con vos, evitando compartir tu informacién privada

2: Crear nuevo usuario




Herramientas

X

Primero, completa los datos de

la persona que te asiste
Tipo de documento Nro. de documento
DNI v Ingresalo

Nombre
Ingresd su nombre

Apellido
Ingresa su apellido

Fecha de nacimiento Paso 3- Completé
DD/ MM/ AAAA todos sus datos y
guarda la informacion.

Sexo
Elegi Uno

Mail
correodelusuario@gmail.com

Asegurate de ingresar el mail personal del usuario, ya que
serd el dato que necesitara para ingresar.

Contrasefia Repetir contrasefia
® Ingresala =

Cred una clave

IMPORTANTE:

Si el DNI ya existe, el sistema completa automaticamente los datos de nombre,
apellido y fecha de nacimiento. Los mails son unicos, no pueden utilizarse para
otro usuario.




Mis usuarios

Podés otorgar permisos a todas las personas que te asisten en las gestiones administrativas.

Nombre Mail

Rafael _  lo@osde.com....

Paso 4. Selecciona “Ver Detalle”
para otorgarle el permiso para
administrar Turnos al usuario
asistente ya creador.

1 ~ Bueca
Usuario Turnos Contrasefia Q Buscar

ra_ O Faltan datos | Ver detalle @

Desde aqui podras
borrar un usuario.

extranet ) °§de

CERRAR SESION P

< Volver a Administrar Mis Usuarios

Rafael

Datos personales

Nombre
Rafael

Anallidn

Fecha de nacimiento
Faltan datos ©

Tipo de documento
Faltan datos ®

Nimero de documento
Faltan datos ®

Mail

Modificar

Desde la opcién
“Modificar” podés agregar
o modificar los datos de los
usuarios asistentes ya
creados.

Mi Extranet Herramientas

Accesos permitidos

Accesos y permisos por defecto

Todos tus usuarios pueden acceder a las herramientas comunicativas de la
Extranet, tales como foros, eventos, novedades, clasificados, etc.

Configurar otros permisos y accesos

Paso 5. Elegi esta opcidn
para que el nuevo
usuario pueda
administrar Turnos.

[ Autorizaciones via Extranet - Prestador de Honorarios Consulta

A través de esta opcién el usuario podré visualizar sus érdenes.

[ Autorizaciones via Extranet - Prestador de Honorarios Emision
A través de esta opcién el usuario podrd visualizar y emitir sus érdenes,

Administracién de Turnos para Cartilla
Gestién de Turnos para la cartilla del sitio de OSDE

Turnos Operador
Perfil para los operadores de urgencia de OSDE

O Visualizador Transacciones Profesionales
Mediante este acceso le permitird al usuario realizar consultas de transacciones en
Extranet

O Actualizacién datos de Mi Perfil
Permite la visualizacién de perfil para asistentes

[0 Autorizaciones via Extranet - Asistente de AP
A través de esta opcién usted permitird al usuario acceder a la herramienta de autorizacién
de précticas con permisos para autorizar érdenes.

O Nueva Cuenta Corriente
Acceso a la nueva Cuenta Corriente

[ Herramientas Comunicativas
A través de esta opcion usted permitird al usuario acceder a las herramoientas
comunicativas de la extranet, tales como foros, eventos, novedades, clasificados, etc.

O Autorizaciones via Extranet - Operador de Consultas

A través de esta opcién usted permitird al usuario acceder a la herramienta de autorizacién
de précticas unicamente como operador de consultas.

Paso 6. Guarda la seleccién




Cdodmo acceden mis asistentes al
Sistema de Gestion de Turnos:

La vinculacion de usuarios para poder gestionar la agenda de dos o mas prestadores
distintos se realizara automaticamente.
Esta funcionalidad solo estara disponible para usuarios de asistentes habilitados.

Inicid sesién

Email
Ingresd tu email

Contrasefia
I . ~ @
Ingresd tu contrasefia

Paso 1. El asistente debera
iniciar sesidn con su usuario y
contrasena, que ya fue
generado por el prestador al

Olvidaste tu email? | Olvidaste tu contrasefia? que asiste.
[ G Continuar con Google ] Profesid s
(0 conmarconrucvon ) acceden de forma simple y segura con

su cuenta de email

[‘ Continuar con Apple

« Profesionales: si alin no validaste tu usuario, buscé una factura que hayas
emitido a OSDE en los ultimos 12 meses y completa la gestién acé para poder

Si'aun no valdaste T Usuario, nacelo anora

osde | Fo Realiza 1
un solo |
Elegi el profesional A
. Selecciond a la cuenta de qué profesional posible:
Paso 2. Se listaran los prestadores que auerés ingresar. e el
el usuario asistente tiene asociado. , e e
’ . Drfa. alia o en forma detal
Debera seleccionar uno de ellos para * Actualizar tus
. Drfa. Cren Lisi: o « Enterarte de tc
poder ingresar a la agenda de turnos. &
Dr/a. Verl ’Q
osde | Ao
o Bienvenido a la EXtranet de OSDE —
:
Filial Metropolitana(Cap Fed y GBA)
-] Cerrar sesién Mi o o
GESTIONE SUS 4
TURNOS ONLINE » Mis Datos .Paso 3. Debera » Mi Cuenta Corrien
ingresar a la agenda _
M5 Nueva Cuenta Corrient|
o de turnos. prueba usuario nivel 2

« Informacién de consultorio » Mis Archivos

= Archivos enviados a O

= Archivos recibidos de (

( .~
e, )
J
Y | Cambio d
3 £y Cambio de domicilio de correspondencia
Administre de forma 4gil la
agenda de sus consultor
I




=

Consultorios ( ) SALVADOR

[
 Publica on line

Turnos VATALIA (2 3)
B ) Salvador - Av. Rivadavia \ vishlodalidad R Dracancial IO Mictual
S pacientes
[ ] [ ] X v = P v , .
0 reporte Paso 4. Debera hacer clicen la
i Rl 2 flecha y selecciona el
Q Ayudaen Linea domingo 18/6 lunes 19/6 martes 20/6 miéreoles 21/6 juevi prestador deseado para
& cuonas = gestionar su agenda de
0230 turnos. Podra cambiar la
. visualizacién de las agendas
entre prestadores desde aqui.
03:30
3:45- Disponible
osde | o Realiza todas tus gestiones en

un solo lugar

Elegf el profesional A través de la Extranet de prestadores, es

Selecciond a la cuenta de qué profesional pOS|bLe-

querés ingresar. » Consultar el registro de tus liquidaciones.

o Acceder al estado de los cobros, las retenciones y mds ajustes

Dr/a. P 9 en forma detallada.

¢ Actualizar tus datos de contacto.
Dl  Enterarte de todas las novedades de OSDE.
Dr/a. Vi

Si en el combo anterior faltara algun
prestador vinculado, el asistente
deberd ingresar nuevamente a la
Extranet y seleccionar de la lista el
profesional faltante. Se agregara el
prestador a la lista.




Funcionalidad para el socio




osde

Para el plan 210

30 Resultados encontrados

Cambiar

(Cercade?
Recoleta, CABA, Argentina

)

{Qué estds buscando?
DERMATOLOGIA

)

Ver sdlo turnos para las préximas 72hs.

Dra. G6 Viviana
DERMATOLOGIA

© Barientos oo -
Recoleta, Ciudad de Buenos Aires

[ Préximo turno virtual lunes 09/10

Paso 1. Realizan la
busqueda de los
turnos mas préximos.

Pueden aplicar filtros —
Identificacién para la
reserva de turnos con
el prestador.

para buscar por dia 'y
rango horario de un
turno.

= Ordenar y Filtrar Ver en el mapa

Con agenda digital (8)¢

0

0.23 km

Como toman turnos los socios

Dra. (

Barrientos

Q Agregar a Mi Cartilla

9 Oct - 15 Oct

Lunes, 9 Oct

Paso 3. Desde la
opcion Mis Turnos
visualizaran el
listado de los
turnos tomados.

X o!
1 Viviana
1 de Buenos Aires .
celcomparti Mis Turnos
¢De qué paciente? .
Todo el grupo familiar Cambiar
Ver horarios A Préximos Histéricos

(==

06
ocT

19:00

Viernes, 13 Oct

Turno para el 9 de Oct, 16:15 hs

Ver datos de contacto

Ver horarios Vv

07
ocT

Paso 2. Seleccionan el
horario deseado y hacen
clic en el botdn de turno.

Tenés turnos para hoy y mafana
Recorda que para los profesionales es de suma importancia
que canceles el turno si no vas a poder asistir.

DEL VALLE
PSICOPATOLO

© 09.00 Ver detalle

Siguientes turnos

BEI TALIA
PSICOPATOLOGIA para ANT(
© 23.00 Ver detalle




Pe i N

:Tenés dudas?

Si sos prestador de Filial Metropolitana, ante cualquier inquietud, podés
escribirnos a cartilla@osde.com.ar

Envianos tu consulta junto a tu nombre, numero de prestador, un teléfono y
horario de preferencia para contactarte y a la mayor brevedad posible te
estaremos respondiendo.

En caso de formar parte de otra filial podés::

e escribirnos desde Extranet, ingresando en Herramientas » Envio de
consultas » Tipo de consulta » Cartilla.

e comunicarte con la Mesa de Ayuda de Prestadores:

Chated con nuestro asistente automatico
11.4360.3800

Todos los dias, las 24 horas.

E?é—- Jd

Escaned el cddigo desde tu celular

Llamanos al
0810.666.6733

De lunes a viernes de 8 a 20 horas.



mailto:cartilla@osde.com.ar

